VSeobecné obchodné podmienky EDU.AI

l. Uvodné ustanovenia

1.1 Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP*) a riadia pravne vztahy
medzi eduai.sk (dalej ako ,,Poskytovatel ) a kazdou osobou, ktora je objednavatelom
sluzieb (dalej ako ,,Klient”) ponukanych Poskytovatelom na eduai.sk.

1.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP, a to vzdy v pisomnej forme, pricom ich
zmenu zverejni na Internetovej stranke a oznami ju Klientovi prostrednictvom e-mailovej
komunikacie. Zmeny vo VOP nadobudnu uc¢innost k prvému driu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto zmeny zverejnené a oznamené, pokialv
zmenenych VOP alebo v oznameni nie je uréené inak.

1.3 Kontakt na Poskytovatela je:

Mgr. Peter Hric
ICO: 53834348

email: peterhric@eduai.sk,

telefénne Gislo: +421 951 032 936.

1.4 Definicie pojmov

Formular na odstupenie formular na odstupenie od Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Spotrebitel. Znenie Formularu tvori Prilohu &. 2

VOP;
Internetova stranka eduai.sk;
Klient objednavatel Produktu;
Obchodny zakonnik zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov;

Obciansky zakonnik zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Produkt Tovar a/alebo Sluzby;
Reklamacny poriadok reklamacny poriadok vydany Poskytovatelom pre zmluvny
vztah, ktorého zmluvnou stranou je Spotrebitel. Znenie

reklamacného poriadku tvori Prilohu &. 1 VOP;

Sluzby sluzby ponukané zo strany Poskytovatela na Internetove;j
stranke;


mailto:peterhric@eduai.sk

Spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani Zmluvy podla tychto
VOP nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti;

Tovar hmotna vec, vratane veci s digitalnymi prvkami podla
ustanovenia § 119a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
ponukana zo strany Poskytovatela na Internetovej stranke.

Zakon o ochrane spotrebitela zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluva zmluva o poskytnuti Sluzieb alebo o dodani Tovaru, ktorej
predmetom je najma povinnost Poskytovatela dodat
Sluzby alebo Tovar uréené objednavkou Klientovi a
povinnost Klienta zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
a/alebo Tovar dohodnutu cenu, ako aj iné prava a
povinnosti Klienta a Poskytovatela stanovené v objednavke
a VOP ucinnych v ¢ase odoslania Objednavky.

1.5 Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela

2.1

je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3 P. O. BOX ¢. A-35 820

040 65 Kosice 1

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax €. 055/622 46 95

Formular na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Zmluva
Zmluva o poskytnuti Sluzby v pripade Spotrebitela podla ustanoveni § 51 Obcgianskeho
zakonnika, resp. v pripade podnikatela podla ustanoveni § 262, ods. 1 Obchodného
zakonnika vznikd momentom, ked Klient na Internetovej stranke potvrdi objednavku
s povinnostou platby.

2.2 Zmluva o dodani Tovaru v pripade Spotrebitela podla ustanoveni § 612 a nasl.

Obcianskeho zakonnika, resp. v pripade podnikatela podla ustanoveni § 409 a nasl.
Obchodného zakonnika vznikd momentom, ked Klient na Internetovej stranke potvrdi
objednavku s povinnostou platby.

2.3 Pred uzatvorenim Zmluvy je Klient povinny oboznamit sa s VOP, s podmienkami

spracovania osobnych udajov a s podmienkami prislusnej Sluzby.

2.4 Poskytovatel je opravneny zruSit objednavku Klienta (t.j. odstupit od Zmluvy) v pripade ak

Poskytovatel nie je z akéhokolvek dévodu schopny dodat Klientovi Produkty. Poskytovatel
bude informovat Klienta o zru$eni objednavky bez zbytoéného odkladu. V pripade, ak
Klient uhradil cenu objednanych Produktov, Poskytovatel mu po zruSeni objednavky vrati
vSetky prijaté finanéné prostriedky, a to v lehote 5 pracovnych dni od uréenia bankového
Uctu zo strany Klienta, pokial sa Poskytovatel nedohodne s Klientom inak.

Cena za Produkty



3.1 Cena za objednavané Produkty je uvedena na Internetovej stranke, a to samostatne pre
kazdy Produkt a je platna v momente vytvorenia objednavky zo strany Klienta.

3.2 Cena za Produkty sa povaZzuje za uhradenu diiom pripisania penaznych prostriedkov na
ucet Poskytovatela.

\A Vady Tovaru alebo Sluzby
4.1 VSetky prava a povinnosti Klienta a Poskytovatela suvisiace s vadami Tovaru alebo Sluzby
upravuju prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky a Reklamadny poriadok.

V. Odstupenie od Zmluvy
5.1 Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy, atov
lehote 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy alebo od prevzatia Tovaru zo strany Spotrebitela,
ato aj bez udania dévodu.
5.2 Pravo Spotrebitel na odstupenie podla predchadzajuceho bodu, sa nevztahuje na
Zmluvu, ktorej predmetom je
a) poskytnutie sluzby, ak
(i) doslo k iplnému poskytnutiu Sluzby a
(ii) poskytovanie Sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy s
vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstlpenie od Zmluvy
po Uplnom poskytnuti Sluzby, ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit

cenu,
b) dodanie digitalneho obsahu, ktory Poskytovatel dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak
(i) dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
(ii) Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu

pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstlpenie od Zmluvy
zaCatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona
o ochrane spotrebitela, ak je podla Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit cenu.
5.3 Pravo Klienta, ktory nie je Spotrebitel na odstupenie od Zmluvy sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, priCom sa v najSirSom rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi pravo na odstlpenie vylucuje, a pricom sa dalej vylucuje pouzitie §
345 az § 350 a § 351 ods. 2 veta prva, ¢ast za bodkociarkou a veta druha Obchodného
zakonnika, ak sa Poskytovatel a Klient, ktory nie je Spotrebitel, nedohodnu inak.
5.4 Po odstupeni od Zmluvy Poskytovatel vrati Klientovi vSetky platby, ktoré Klient uhradil v
sUvislosti s uzavretim Zmluvy za podmienok uvedenych vo VOP.
5.5 Poskytovatel nie je povinny vratit platbu Klientovi skér, ako bude Poskytovatelovi vrateny
prislusny Produkt. VSetky naklady vzniknuté v suvislosti s povinnostou vratit Tovar
Poskytovatelovi po odstupeni od Zmluvy znasa Klient.

VI. Podmienky pouzivania Produktov

6.1 Opis Tovaru dodavaného Poskytovatelom a obsah Sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom, ako aj dizka poskytovania Sluzieb a blizsie podmienky, st uvedené na
Internetovej stranke pri kazdom Produkte.



6.2 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela Klient nie je opravneny pouzit
texty, grafické diela alebo iné predmety chranené autorskym pravom alebo inym pravom
duSevného vlastnictva obsiahnuté v Produkte.

6.3 Poskytovatel vynalozi primerané usilie, aby webové stranky so Skodlivym kédom alebo
nevyziadanym obsahom neboli aktivne na Internetovej stranke. Poskytovatel
nezodpoveda za akékolvek vady alebo Skody spdsobené Skodlivym kédom alebo
nevyziadanym obsahom vyskytujucim sa na Internetovej stranke.

6.4 Poskytovatel nezodpoveda za zmeny Produktov sposobené zmenami pravnych predpisov
po dni objednania prislusnych Produktov.

6.5 Celkova zodpovednost Poskytovatela za Skody podla Zmluvy alebo v suvislosti s iou za
ziadnych okolnosti neprekroci vysku plnenia, ktoru Klient zaplatil Poskytovatelovi.

VII. Alternativne rieSenie sporov

7.1 VSetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku VOP sa vztahuju len na Kipnu zmluvu
uzatvorenu medzi Poskytovatelom a Spotrebitelom.

7.2 Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

7.3 Spotrebitel ma pravo ziadat Poskytovatela o napravu v pripade ak nie je spokojny so
sp6sobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo v pripade, ak sa
domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.

7.4 Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na jeho zZiadost podla predchadzajuceho
bodu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria odoslania
Ziadosti.

7.5 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov |
Ochrana spotrebitela | Obchod | MHSR

7.6 Spotrebitel je opravneny podat staznost aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky
Eurépskej komisie: Online Dispute Resolution | European Commission

7.7 Dalsie informaécie o pravach Spotrebitela st dostupné aj na stranke Slovenskej
obchodnejinSpekcie: https://www.soi.sk/.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.soi.sk/

Priloha 1
REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob, rozsah a podmienky reklamacie, ako aj prava a
povinnosti Spotrebitelov v suvislosti s reklamaciou Produktov zaklipenych od eduai.sk

V pripade Klientov, ktori nie su Spotrebitelia sa reklamacia Produktov spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, priGom sa vyluc€uje pouzitie ustanoveni § 425 ods. 2, §
428 ods. 3 a§439 ods. 4, Obchodného zakonnika, ak sa Poskytovatel a Klient, ktory nie je
Spotrebitelom, nedohodnu inak a tento Reklamacény poriadok sa v pripade podnikatela
neuplatni.

VSetky nizSie pouzité definicie maju vyznam uvedeny vo VOP.
1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v pripade vadne dodaného Tovaru alebo Sluzby.

1.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost, ak oneskorené dodanie Produktov alebo odmietnutie
dodania Produktov bolo sp6sobené udalostou, ktoru Poskytovatel objektivne nemoze ovplyvnit.

1.3. Poskytovatel nezodpoveda za zmeny Produktov sp6sobené zmenami pravnych predpisov po
dni objednania prislusnych Produktov.

2. Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie

2.1. Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

2.2. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) elektronicky na e-mailovu adresu peterhric@eduai.sk alebo

b) prostrednictvom doporucenej postovej zasielky.

2.3. Reklaméacia musi obsahovat:

a) identifikacné a kontaktné udaje Klienta v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska,
e-mailova adresa a teleféonne &islo,

b) popis reklamovanej vady,

c) navrhovany spdsob vybavenia reklamacie.

2.4. Klient je povinny zaslat Poskytovatelovi reklamovany Tovar v pévodnom obale alebo inom
adekvatnom obale, ktory zabezpeci Tovar proti poSkodeniu ¢€i zni¢eniu.

2.5. Klient je povinny na riadne vybavenie reklamacie poskytnut Poskytovatelovi suc¢innost.
3. Vybavenie reklamacie

3.1. Ak Klient uplatni reklamaciu, Poskytovatel mu poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady
sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfa vytknutia
vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady Spotrebitelom.

3.2 Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady Produktu, pisomne oznami Spotrebitelovi
doévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby.



3.3. Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Spolocnost je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Klient moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru alebo dodanie bezvadnych Sluzieb, alebo
ak sa vada tyka len sucasti Tovaru alebo Casti Sluzieb, vymenu sucasti alebo ¢asti, ak tym
Spoloc¢nosti nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo Sluzieb alebo
zavaznost vady.

3.4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa prislusny Produkt mohol
riadne uzivat ako Produkt bez vady, ma Klient pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
Klient nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Produktu
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny
prislusného produktu.



Priloha 2

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

- Komu

EDU Al

Mgr. Peter Hric
Samborska 9A

040 01Kosice.
peterhric@eduai.sk

- Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa precéiarknite



